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اتفاقیة الشروط والأحكام
مقدمة.1

تقدم ھذه الوثیقة الشروط والأحكام التي تنظم العلاقة التعاقدیة بین طالب الاشتراك
-ویسمى في ھذه الوثیقة "المشترك"- ومنصة جمعیة – وتسمى في ھذه الوثیقة

"المنصة" كما تسمى ھذه الوثیقة "اتفاقیة الشروط والأحكام".
فیما عدا ما یحق للمنصة تعدیلھ تشمل ھذه الوثیقة بالإضافة إلى مستند ضوابط

الاستخدام كافة الاتفاقیات والمفاھمات بین المنصة والمشترك، ولا یعتد بما سواھما.
ویستثنى من ھذا أي تعدیل یحق للمنصة القیام بھ.

توافر شروط الاشتراك.2
یجب أن تتوفر في المشترك الشروط التالیة:

(معالجة فنیة)-
یجب أن تتوفر الشروط أعلاه في المشترك وأن تستمر  ھذه الشروط حتى انتھاء-

اشتراكھ.
عند فقدان المشترك أي شرط من ھذه الشروط فإنھ یجب علیھ إبلاغ المنصة فوراً-

بذلك.
للمنصة حق تعلیق اشتراك المشترك وإنھاء التعاقد معھ أو أي تصرف تراه-

مناسباً لھا.
سیاسة الخصوصیة.3

تتضمن سیاسة الخصوصیة ھذه سیاسة المنصة فیما یتعلق بجمع البیانات الشخصیة
واستخدامھا وحمایتھا من خلال الموقع الالكتروني للمنصة أو أي قناة أخرى تابعة

للمنصة.
الالتزام بالخصوصیة:.1

تتعامل المنصة مع خصوصیة بیانات المشترك بحرص بالغ الأھمیة، ونرجو منك
أن لا تقلق من تزوید المنصة ببیاناتك الشخصیة. كما تلتزم بالعنایة بھذه

الخصوصیة وإحاطتھا بما یتوافق مع النظام في المملكة العربیة السعودیة وما
تحتویھ ھذه الاتفاقیة.

الموافقة والترخیص.2



إنك بتزویدنا بأي معلومات، أو استخدامك للموقع أو موافقتك على ھذه الاتفاقیة أو
فعل كا ماسبق أو  بعضھ؛ فإنك توافق على استخدامنا لھا في الأغراض المبینة

في سیاسة الخصوصیة.
تعدیل سیاسة الخصوصیة.3

یحق للمنصة تعدیل وتغییر أي بند في ھذه السیاسة دون إبداء الأسباب، كما سیتم
النشر على المنصة في حال إجراء أي تغییر على سیاسة الخصوصیة ھذه،
ویعتبر استمرارك في استخدام المنصة أو أي من خدماتھا قبولاً من جانبك

بالتغییرات التي أجریت على سیاسة الخصوصیة.
جمع البیانات والمعلومات وحفظھا.4

تقوم المنصة بجمع أكثر من نوع من أنواع البیانات على النحو التالي:
البیانات المقدمة مباشرة من المشترك:●

معلومات الھویة؛ ومنھا على سبیل المثال لا الحصر (اسمك الرباعي،-
تاریخ میلادك، رقم الھویة، تاریخھا ...)

بیانات الاتصال بالمشترك.-
معلومات حساب المشترك على المنصة (اسم المستخدم وكلمة المرور)-
معلومات الحساب المصرفي الذي یتم تحویل راتب المشترك علیھ.-
تفاصیل بخصوص عمل المشترك.-

البیانات التي یتم جمعھا عند استخدام موقع المنصة الإلكتروني أو تطبیقھا؛●
ومنھا على سبیل المثال لا الحصر:

معلومات الجھاز الذي تستخدم منھ المنصة.-
طریقة تصفحك للمنصة-
مدة مكوثك في الصفحات وزیاراتك للمنصة.-
غیر ذلك من المعلومات التي تساعد على تطویر المنصة وتقدیم-

خدمات أفضل للمشتركین.
الإفصاح عن البیانات.5

قد تقوم المنصة بمشاركة بعض البیانات مع شركائھا أو أطراف أخرى، وفقاً لما
تسمح بھ الأنظمة في المملكة العربیة السعودیة، إضافة إلى ذلك فإنھ قد تضطر



المنصة إلى الإفصاح عن بعض البیانات إذا ألزمت بذلك من قبل السلطات في
المملكة العربیة السعودیة.

الاستخدام المحظور:.6
یحظر على المشترك استخدام المنصة لأي غرض غیر نظامي أو تشھیري أو أي

ما یلحق الضرر بالمنصة أو الغیر.
المنصة مصرحة من قبل البنك المركزي.4

المشترك على علم تام بأن المنصة مرخص لھا من البنك المركزي؛ لتجربة منتجاتھا
).Sandbox(التشریعيالتجریبيالبرنامجضمنوخدماتھا

موافقة المشترك على المشاركة في الاختبار.5
المشترك موافق وعلى علم تام بأن ھذه الخدمات المقدمة من قبل المنصة ھي تجربة

لاختبار منتجات وخدمات المنصة، مع التأكید بالتزام المنصة بكافة مسؤولیاتھا
والتزاماتھا التي قدمتھا للمشترك.

مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب.6
تحرص المنصة على وضع إجراءات واضحة لجمیع موظفیھا فیما یتعلق بمجال
مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب وذلك لضمان الالتزام في عدم استخدام

حسابات الأفراد لأغراض غیر مشروعة قد تتعلق بغسل الاموال أو تمویل الإرھاب.
تستمد ضوابطھا من اللوائح والتعلیمات الصادرة من البنك المركزي. وكل ھذا

لغرض التحقق من عدم وجود أي شبھة قد تكون مرتبطة أو متعلقة بعملیات غسل
الأموال أو تمویل الإرھاب.

وعلى المشترك في سبیل ذلك التعاون والإفصاح عن أي شبھة، كما علیھ استخدام
حسابھ بنفسھ ولا یحق لھ الاشتراك لحساب الغیر، وعند ثبوت عدم الالتزام بذل فإنھ

معرض للمساءلة من قبل الجھات المسؤولة.
آلیة عمل المنصة ودورھا.7

التنسیق والإشراف على الجمعیات..1
التزامات المشترك

دفع الالتزامات (الاشتراكات) الشھریة في موعدھا المحدد..1
توقیع سندات لأمر بجمیع الاشتراكات المنصوص علیھا في استمارة التسجیل..2

التحصیل والمطالبات.8



مع مراعاة التزام المشترك بسداد اشتراكاتھ الشھریة والمنصوص علیھا في المادة
المنصةستقومالسداد؛عنتخلفأوتعثرأيعندفإنھالاتفاقیة؛ھذهمن)9(

بالتحصیل عن طریق الوسائل النظامیة المتاحة لھا، والتي تشمل على سبیل المثال لا
الحصر (الإنذار بتعلیق الاشتراك، التنفیذ القضائي، تسجیل تعثر المشترك لدى سمة،

المطالبة القضائیة) كما سیكون المشترك مسؤولاً عن أي أضرار تلحق المنصة أو
المشتركین الآخرین جراء ھذا التعثر وأي أتعاب مالیة بسبب التحصیل والمطالبة.

یحق للمنصة تعیین وكیل تحصیل لتحصیل الاشتراكات المتعثرة كما یحق لھ تعیین
مكتب محاماة للمطالبات القضائیة، مع احتفاظھا بحقھ في مطالبة المشترك المتعثر

بالتعویض عن أي أضرار قد تلحق بھا جراء ذلك التحصیل أو المطالبة.
إخلاء المسؤولیة.9

أنت تستخدم ھذا الموقع على مسؤولیتك الشخصیة. لن تتحمل المنصة ولا أي من
شركاتنا، أي مسؤولیة تجاھك أو تجاه أي طرف من الغیر عن أي مما یلي:

تأخر الخدمة على الموقع أو تعطلھا، بغض النظر عن كیفیة حدوث ذلك، وعن.1
أي أضرار تقع نتیجة ذلك.

أي إجراء أو قرار تتخذه أو لا تتخذه مُعتمداً في ذلك على الموقع أو أي من.2
محتویاتھ.

أي أضرار مُباشرة أو غیر مُباشرة أو عرضیة أو تبعیة أو خاصة أو تأدیبیة أو.3
مُتوقعة أو غیرھا.

أي خسائر أو أضرار ناجمة عن استخدام الموقع أو محتویاتھ..4
الخسائر أو التعویضات أو المسؤولیات أو المطالبات أو المصروفات، بما فیھا.5

الأتعاب والتكالیف النظامیة، سواء كانت مُباشرة أو غیر مُباشرة أو فعلیة أو تبعیة
أو مُتوقعة، ناشئة من استخدامك للموقع أو محتویاتھ في أي مسألة بغض النظر

عن سبب نشوئھا.
أي خسارة أو أضرار ناجمة عن أي سبب یخرج عن سیطرة المنصة، سواء.6

بشكل مباشر أو غیر مباشر.



تسري جمیع أحكام الإعفاء من المسؤولیة على النحو المنصوص علیھ في ھذه
الشروط العامة إلى الحد الذي یسمح بھ النظام المعمول بھ.

نقل الحقوق والالتزامات.10
للمنصة حق نقل الحقوق المقررة بموجب ھذه الاتفاقیة أو تحویلھا أو التعاقد علیھا من

الباطن والتصرف بھا بأي شكل دون الحاجة إلى إخطارك أو الحصول على
موافقتك. 

المحافظة على السریة.11
لا یجوز لأي من طرفي الاتفاقیة في أي وقت إفشاء أي معلومات سریة أو تبلیغھا

منطلبھاتمإذا)2(أومُمثلیھمأوالمھنیینالمستشارین)1(عدافیماشخصأيإلى
قصارىببذلمُلزمأنترقابیة.أونظامیةھیئةلأي)3(أومختصة،محكمةأي

جھدك لمنع الإفصاح غیر المُصرح بھ عن أي معلومات سریة، ویتعین علیك ألا
تستخدم ھذه المعلومات السریة إلا لأغراض مُراجعة المعاملات عبر المنصة أو

عرضھا أو دراستھا.
تتضمن المعلومات السریة جمیع المعلومات المتوفرة في أي شكل، سواء مرئیة أم

شفھیة أم إلكترونیة، التي تتعلق بالمنصة أو مشترك، والتي یتم توفیرھا أو الإفصاح
عنھا من خلال المنصة أو لموظفیھا فیما یتعلق باستخدام المنصة.

الفسخ والإنھاء.12
مع احتفاظ المنصة بحقھا في المطالبة بأي تعویض، یجوز للمنصة فسخ أو إنھاء أو

تعلیق ھذه الاتفاقیة واشتراك المشترك في أي من الحالات التالیة:
إذا خالف المستخدم أحكام ھذه الاتفاقیة.●
إذا علمت المنصة بشكل قاطع أو مرجح تعریض المستخدم لمخاطر ائتمانیة●

أو احتیالیة غیر مشروعة أو غیر نظامیة.
إذا تبین للمنصة أن المستخدم قدم بیانات مضللة أو كاذبة أو غیر كاملة أو●

غیر صحیحة أو كان المستخدم مشاركا في عملیة غش أو سلوك غیر
مشروع.

إذا اشتبھت المنصة بوقوع نشاط غیر مصرح بھ أو احتیالي لحساب أو●
لبیانات الدفع في حساب



یجوز للمنصة حجز الأموال الموجودة في الحساب العمیل بالمنصة عملا●
بالأنظمة أو الأمر قضائي أو بطلب من جھة حكومیة أو سلطة تنفیذیة كما

یجوز تقیید إمكانیة وصول المستخدم لحساب المستخدم أثناء أي تحریات أو
تسویات لأي منازعات قائمة.

إذا تعثر المشترك في سداد الدفعات أو الاشتراكات الشھریة.●

السریة.علىالمحافظة)2(المسؤولیةإخلاءأحكام)1(جمیعسریانیستمرذلكومع
إضافة إلى ذلك فإنھ و بعد الإنھاء. أو عند الإنھاء أو التعلیق، یتعین علیك عدم استخدام

الموقع أو الدخول إلیھ سواء بشكل مباشر أم غیر مباشر.

حالات الوفاة.13

یتم التعامل مع من توفى وھو ما یزال مرتبط مع جمعیة مني لوب على النحو التالي:

فسیتمالجمعیة،مننصیبھیستلململكنھوأقساطعدةدفعقدالمتوفيالشخصأنحالفي-1
منخصمأيبدونبالضبطدفعھتمماارجاعوالجمعیةأعضاءقائمةمناسمھاستبعاد

المبلغ المدفوع.
استبعادفسیتمالجمعیة،مننصیبھاستلمقدوأقساطھدفعقدالمتوفيالشخصأنحالفي-2

الشركتتكفلوالعمیلمنالمتبقیةالدفعاتإسقاطوالجمعیةأعضاءقائمةمناسمھ
بتغطیتھا لضمان سیر الخدمة لجمیع المشتركین دون أي تأثیر.

التحقق من السجل الائتماني للعمیل.14
من منطلق ضمان الكفاءة المالیة للمشتركین فان جمعیة موني لوب ستقوم بالتحقق من

التاریخ الائتماني لكل مشترك وذلك من قبل الشركة السعودیة للمعلومات الائتمانیة
(سمة) و سیكون التصنیف الائتماني لھ تأثیر على دور الاستلام لكل مشترك.

عامة.أحكام15



لا تُشكل أي ممارسة جزئیة أو عدم ممارسة أو تأخیر في ممارسة أي حق أو●
تعویض تخلیاً منا عن باقي الحقوق والتعویضات بموجب ھذه الشروط العامة.

في حال ما إذا تبین بطلان أو إلغاء أي بند من بنود ھذه الشروط العامة،●
فیلزم فصلھ عن باقي بنود ھذه الشروط العامة التي لا تتأثر ببطلانھ أو إلغائھ.

في حال قررت أي محكمة مختصة عدم قانونیة أو بطلان أو عدم قابلیة تنفیذ●
أي حكم من أحكام ھذه الشروط العامة، تظل باقي أحكام ھذه الشروط العامة

بكامل القوة والأثر القانونیین.

تخضع ھذه الشروط العامة وأي التزامات غیر تعاقدیة ناشئة عنھا أو تتعلق●
بھا إلى كل من أنظمة المملكة العربیة السعودیة والاختصاص القضائي

الحصري لمحاكم المملكة العربیة السعودیة المختصة وفي مدینة جدة فقط.


